
Публичная оферта ООО «Т- М» 
на заключение договора купли-продажи  

 
 
Рекомендуем Вам внимательно ознакомиться с текстом публичной оферты Общества с 

ограниченной ответственностью «Т- М». В случае несогласия с ее условиями или с каким-либо пунктом 
условий, предлагаем Вам отказаться от заключения договора купли-продажи и оказания услуг                  
ООО «Т-М». Принимая условия настоящей публичной оферты, Вы берете на себя обязательство 
соблюдать договор купли-продажи, заключенный на условиях, указанных ниже. 

 
1. Основные понятия, используемые в целях настоящего Договора 

 
В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении: 
1.1. Публичная оферта – предложение Общества с ограниченной ответственностью «Т- М» 

(настоящий   документ, размещенный в сети Интернет по адресу: 
https://file.goldexrobot.ru/offer_sell.pdf, заключить договор купли-продажи на указанных в предложении 
условиях с любым физическим лицом, кто отзовется (акцептует условия договора) (далее – публичная 
Оферта, Оферта). 

1.2. Покупатель – любое физическое лицо, не являющееся индивидуальным предпринимателем, 
осуществляющее покупку ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, лома таких изделий, 
недрагоценных изделий осуществившее акцепт публичной Оферты, являющееся, потребителем услуг, 
которые предоставляет Продавец в соответствии с заключенным договором купли-продажи. 

1.3. Продавец – Общество с ограниченной ответственностью «Т- М» (ОГРН 1125047019130) 
в лице Генерального директора Городилова Евгения Сергеевича, действующего на основании Устава, и 
предоставляющее услуги по продаже физическим лицам ювелирных и других изделий, лома таких изделий. 

Режим работы Продавца – с 10:00 до 18:00 по московскому времени. 
Адрес электронной почты: support@goldexrobot.ru 
Номер контактного телефона: 8-800-700-95-02 
Лицензия на осуществления деятельности по скупке у физических лиц ювелирных и других 

изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней, лома таких изделий № Л023-00119-77/000217 
выдана Межрегиональным управлением Федеральной пробирной палаты по Центральному федеральному 
округу от 20.12.2021 (действующая лицензия). Ссылка на запись в реестре лицензий: 
https://probpalata.gov.ru/reestry-licenzij/ (Реестры лицензий/разрешений Федеральной пробирной палаты). 

 
1.4. Аппарат – Вендинговое устройство, оборудованное для хранения и реализации (продажи) 

монет, слитков и прочих изделий, содержащих драгоценные металлы или без их включений. 
1.5. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий данной Оферты 

путем осуществления действий, указанных в настоящей Оферте, в целях заключения договора купли-
продажи. Введение СМС-кода заменяет физическое подписание договора со стороны Покупателя. 
Договор считается заключенным на условиях Оферты с момента акцепта Оферты. 

 
2. Общие положения 

 
2.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) любому 

физическому лицу заключить на условиях публичной оферты настоящий договор купли-продажи с 
Продавцом и содержит все существенные условия предоставления услуг по продаже ювелирных и 
других изделий из драгоценных металлов, лома таких изделий, недрагоценных металлов, монет (далее 
– ценность). 

2.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации в 
случае принятия изложенных ниже условий и осуществления оплаты в порядке, установленном 
настоящей офертой, физическое лицо, производящее акцепт данной оферты становится «Покупателем» 
(в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на 
условиях, изложенных в оферте), а «Продавец» и «Покупатель» соответственно становятся 
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«Сторонами» Договора публичной оферты. 
2.3. Оферта вступает в силу с момента ее размещения Продавцом в сети Интернет по адресу:  

https://file.goldexrobot.ru/offer_sell.pdf - и действует до ее отзыва. 
2.4. Договор, заключаемый путем акцепта настоящей Оферты, не требует двустороннего 

подписания и действителен в электронном виде. 
 

3. Предмет Договора 
 

3.1. Покупатель, при принятии настоящей публичной оферты, приобрести и оплатить ювелирные и 
другие изделия из драгоценных металлов, лом таких изделий, изделия из недрагоценных металлов в 
собственность, а Продавец обязуется передать приобретаемые Покупателем ценности в соответствии с 
условиями публичной оферты. 

3.2.  Продавец оказывает Покупателю услугу при одновременном выполнении следующих 
условий: 

3.1.1.  Наличия у Продавца технической возможности для оказания Услуги; 
3.1.2. В случае, если стоимость приобретаемой ценности составляет более 1 млн рублей, то после 

успешного прохождения Покупателем идентификации клиента в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 
полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001 № 115-ФЗ (порядок 
прохождения идентификации отображается на экране аппарата). 

3.2. Продавец имеет возможность отказаться от получения услуги в любой момент до акцепта 
публичной оферты.  

3.3. Срок для принятия акцепта не установлен. Публичная оферта может быть отозвана 
Продавцом в любой момент. Продавец уведомляет Покупателей путем размещения информации об 
отзыве публичной оферты на Интернет-сайте Продавца по адресу:  
https://file.goldexrobot.ru/offer_sell.pdf. 

3.4. Безотзывность перевода денежных средств, означающая отсутствие или прекращение 
возможности отзыва распоряжения об осуществлении перевода денежных средств, наступает с момента 
списания денежных средств со счета Покупателя.  

3.5. Окончательность перевода денежных средств, обозначающая предоставление денежных 
средств Продавцу, наступает в момент списания денежных средств с расчетного счета Покупателя. 

3.6. Срок действия договора – 1 (один) календарный день. Валюта, в которой производится 
оплата сданной ценности Сдатчика - российский рубль. 

3.7. Согласие Покупателя с общими условиями Договора – Покупатель подтверждает, что 
ознакомлен с условиями Оферты, осознает значение своих действий при заключении Договора, 
полностью согласен с условиями Оферты и обязуется неукоснительно соблюдать данные условия. 

3.7.1. Чек об оплате формируется системой аппарата в автоматическом режиме с указанием 
данных, соответствующих параметрам приобретаемой ценности и иных необходимых характеристик в 
соответствии с действующим законодательством. 

Покупатель вводит номер телефона, получает СМС- сообщение с кодом, далее вводит на экране 
Аппарата полученный код и получает QR-код для оплаты. После оплаты по QR-коду Покупатель 
получает сформированный чек по различным каналам связи. Введение  СМС- кода заменяет подпись 
Покупателя. 

После введение Покупателем на экране аппарата поступившего по номеру телефона кода - 
согласие Покупателя на заключение договора считается полученным, а договор – подписанным с двух 
сторон. 

3.7.2.  Подписание договора купли-продажи путем совершения определенных действий на 
аппарате удостоверяет тот факт, что Покупатель, действуя свободно, осознанно, в своем интересе и без 
какого-либо принуждения, дает свое бессрочное согласие на обработку (в том числе 
автоматизированную) персональных данных (в том числе биометрических персональных данных) путем 
сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), извлечения, 
использования, передачи (распространения, предоставления, доступа), обезличивания, блокирования, 
удаления, уничтожения персональных данных Покупателя (в том числе Покупатель дает согласие на 
трансграничную передачу его персональных данных). Такое согласие дается Покупателем с целью 
заключения и исполнения настоящего Договора в отношении любой информации, относящейся к 
Покупателю и полученной Продавцом в рамках исполнения настоящего Договора, как от самого 
Покупателя, так и от третьих лиц. Для реализации целей, указанных в настоящем Договоре, согласие 
дается как Продавцу, так и любым третьим лицам, которые в результате обработки персональных 
данных Покупателя, получили персональные данные Покупателя, стали агентам и (или) 
уполномоченным лицам Покупателя. 

Персональные данные субъекта уничтожаются в соответствии со ст. 21 Федерального закона от 
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27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: по достижению целей обработки персональных данных 
(определяется Обществом); при ликвидации или реорганизации Общества; на основании письменного 
обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении обработки его персональных 
данных. Общество прекратит обработку таких персональных данных в срок, не превышающий 10 
(десяти) рабочих дней с даты получения Обществом соответствующего требования, о чем будет 
направлено письменное уведомление субъекту персональных данных в течение 10 (десяти) рабочих 
дней после прекращения обработки персональных данных). 

3.7.3. Покупатель заявляет, что он не является лицом, указанным в ст. 7.3 ФЗ «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма» от 07.08.2001 № 115-ФЗ. 

3.7.4. Стоимость изделия из драгоценного металла, лома такого изделия, монеты или иной 
ценности указывается на экране аппарата.  

3.7.5. Оплата производится Покупателем через систему быстрых платежей только в 
безналичном порядке. 

 
4. Права и обязанности Сторон 

 
4.1.  Продавец вправе: 
4.1.1. Требовать от Покупателя неукоснительного соблюдения условий Договора.  
4.1.2. Отказать Покупателю в оказании услуги по основаниям, установленным Договором и/или 

законодательством Российской Федерации, в том числе при несоблюдении обязательных условий, 
установленных пунктами разделом 6 настоящего Договора. 

4.1.3. В одностороннем порядке в любой момент менять условия публичной Оферты по своему 
усмотрению. При этом к договорам, заключенным до момента изменения условий публичной Оферты, 
применяются условия публичной Оферты, действующей в момент заключения договора.  

4.2.  Продавец обязуется: 
4.2.1.  Оказывать услугу в объеме и сроки, установленные Договором. 
4.2.2. Размещать условия публичной Оферты на Интернет-

сайте https://file.goldexrobot.ru/offer_sell.pdf. При изменении условий публичной Оферты, размещать на 
указанном сайте новую редакцию публичной Оферты в течение дня, в котором были внесены 
соответствующие изменения. 

4.2.3. Рассматривать претензии Покупателей по качеству оказанных услуг в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с момента получения претензии. 

4.3. Покупатель вправе: 
4.3.1. Воспользоваться Услугой на условиях и в порядке, определенных в Договоре. 
4.3.2. Направить Продавцу претензию по качеству оказанной Услуги в срок, не позднее чем через 

30 (тридцать) календарных дней с даты ее оказания: 
- по адресу: 119415, г. Москва, пр-т Вернадского, д. 37, корп. 2, эт./помещ. 4/360, ком. 30 
- на электронную почту: support@goldexrobot.ru 
 
4.4. Покупатель обязуется: 
4.4.1. Своевременно и в полном объеме до акцепта публичной Оферты ознакомиться с ее 

условиями. 
4.4.2. Представлять полную и достоверную информацию, необходимую Продавцу для 

идентификации Покупателя в случае, указанном в п.3.1.2 Договора.  
 

5. Рассмотрение споров 
 

5.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

5.2. Все вопросы, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, 
подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров либо в претензионном порядке. 

Претензии Покупателей, направленные по адресу электронной почты либо на почтовый адрес, 
указанный в Оферте, подлежат рассмотрению в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней 
с момента получения претензии. 

При отсутствии согласия Сторон либо в случае отсутствия ответа Скупщика на претензию в срок 
споры и разногласия по Договору подлежат рассмотрению в соответствии с Гражданским 
процессуальным кодексом Российской Федерации. Иски Покупателей о защите прав потребителей 
разрешаются в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о защите прав 
потребителей. 
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6. Прочие положения 

 
6.1. Все, что не урегулировано Офертой, определяется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 
6.2. Федеральная пробирная палата осуществляет контроль за исполнением 

организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими скупку, 
куплю-продажу драгоценных металлов, драгоценных камней, ювелирных изделий из них и 
лома таких изделий, требований законодательства Российской Федерации о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма. 

6.3. Реквизиты Скупщика: 
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Т-М»  
Сокращенное наименование: ООО «Т-М» 
Юридический адрес: 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22, эт./помещ. 2/XI, ком. 56  
Почтовый адрес: 119415, г. Москва, пр-т Вернадского, д. 37, корп. 2, эт./помещ. 4/360, ком. 30 ИНН / 
ИНН/КПП 5008060346 / 772501001 
ОГРН 1125047019130 
Телефон: 8-800-700-95-02 
Электронная почта: support@goldexrobot.ru 
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